	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



HỢP ĐỒNG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CHUYỂN PHÁT HỒ SƠ, KẾT QUẢ CẤP PHIẾU LÝ LỊCH TƯ PHÁP QUA DỊCH VỤ BƯU ĐIỆN
Số:

Căn cứ Bộ luật Dân sự số 33/2005/QH11 được Quốc hội nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14 tháng 6 năm 2005 và có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2006;

Căn cứ Luật Thương mại số 36/2005/QH11 được Quốc hội nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14 tháng 6 năm 2005 và có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2006;

Căn cứ Luật Bưu chính số 49/2010/QH12 được Quốc hội nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 28 tháng 6 năm 2010 và có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2011;

Căn cứ nhu cầu và khả năng thực hiện của mỗi bên.

Hôm nay, ngày      tháng    năm 2015, chúng tôi gồm:
BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ (BÊN A): SỞ TƯ PHÁP TỈNH/ TP……………
Địa chỉ

: 
Điện thoại
:      




Fax: 
Mã số thuế
: 

Số tài khoản
: 

Đại diện
: Ông/ bà
Chức vụ 
: 

BÊN CUNG ỨNG DỊCH VỤ (BÊN B): BƯU ĐIỆN TỈNH, THÀNH PHỐ 
Địa chỉ

: 

Điện thoại
: 




Fax:

Mã số thuế
: 

Số tài khoản
: 

Đại diện
: Ông/ bà 
Chức vụ
: 
Hai bên cùng nhất trí ký kết Hợp đồng cung ứng dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu lý lịch tư pháp (Phiếu LLTP) qua dịch vụ Bưu điện với những điều khoản sau:

Điều 1: Nguyên tắc và mục đích hợp tác

1.1. Nguyên tắc hợp tác
- Hai bên tự nguyện hợp tác tham gia cung ứng dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP qua dịch vụ Bưu điện.

- Mỗi bên có trách nhiệm thực hiện đúng, đầy đủ nghĩa vụ của mình trong Hợp đồng. 

- Việc chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP, đối soát số lượng có ký nhận đầy đủ, bảo đảm đúng thời gian thỏa thuận trong Hợp đồng.

1.2. Mục đích hợp tác
- Việc hợp tác giữa hai bên nhằm tạo thuận lợi cho người có yêu cầu cấp Phiếu LLTP, tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại của công dân.  

- Việc ký kết Hợp đồng góp phần thực hiện cải cách thủ tục hành chính, đáp ứng tốt hơn yêu cầu quản lý nhà nước về lý lịch tư pháp.
Điều 2: Phạm vi, loại hình dịch vụ

2.1. Phạm vi dịch vụ

Dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP qua dịch vụ Bưu điện được triển khai trên phạm vi toàn quốc.
2.2. Loại hình dịch vụ

Dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP qua dịch vụ Bưu điện là dịch vụ trọn gói được cung cấp trên cơ sở dịch vụ Bưu phẩm bảo đảm, dịch vụ Chuyển phát nhanh EMS, dịch vụ Giá trị gia tăng Phát tận tay và các dịch vụ GTGT khác theo yêu cầu của khách hàng. 
Điều 3: Quy trình cung ứng dịch vụ 

3.1. Quy trình nhận, chuyển hồ sơ yêu cầu cấp Phiếu LLTP qua dịch vụ Bưu điện: Phụ lục 1

3.2. Quy trình chuyển phát kết quả cấp Phiếu LLTP qua dịch vụ Bưu điện: Phụ lục 2

Điều 4: Giá cước dịch vụ
Giá cước dịch vụ được áp dụng phù hợp do bên B ban hành tại thời điểm cung cấp dịch vụ tương ứng với phạm vi địa lý và loại dịch vụ mà cá nhân, tổ chức có yêu cầu. Giá cước được niêm yết công khai tại trụ sở làm việc của bên A và bên B. Cụ thể:
4.1. Chuyển phát trong nước

- Giá cước chuyển phát trong nước bao gồm:
+ Giá cước chuyển phát nội tỉnh:

+ Giá cước chuyển phát liên tỉnh: 

- Giá cước trên đã bao gồm dịch vụ báo phát, phát tận tay, mức thu phụ phí xăng dầu, thuế GTGT (10%) và chỉ áp dụng cho 01 lượt chuyển phát, bao gồm:
+ Chiều nhận hồ sơ yêu cầu cấp phiếu LLTP từ cá nhân, tổ chức và chuyển phát đến cơ quan cấp Phiếu (có hoặc không có lệ phí cấp phiếu LLTP gửi kèm), hoặc;
+ Chiều chuyển trả kết quả cấp phiếu LLTP từ cơ quan cấp Phiếu đến địa chỉ cá nhân, tổ chức theo yêu cầu.
4.2. Chuyển phát quốc tế

Giá cước chuyển phát quốc tế được áp dụng theo bảng giá cước dịch vụ Bưu phẩm bảo đảm quốc tế và dịch vụ Chuyển phát nhanh quốc tế hiện hành.

Điều 5: Đối soát số liệu và thanh toán tiền chi hỗ trợ chi phí
5.1. Đối soát số liệu
Từ ngày 01 đến ngày 05 hàng tháng, Bên B tổng hợp số lượng hồ sơ yêu cầu cấp Phiếu đã chuyển phát, lệ phí thu hộ, số lượng Phiếu LLTP đã chuyển phát, cước phí thu hộ, doanh thu vào Bảng kê tổng hợp số lượng, doanh thu và chi phí hỗ trợ dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP để Bên A đối soát số lượng.
- Trong vòng 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được Bảng kê tổng hợp số lượng, doanh thu và chi phí hỗ trợ dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP qua dịch vụ Bưu điện do bên B cung cấp, Bên A thực hiện đối chiếu, ký xác nhận và chuyển trả bên B 01 (một) bản. 
5.2. Thanh toán tiền chi hỗ trợ chi phí
- Bên A được hưởng một khoản tiền chi hỗ trợ chi phí cho việc phối hợp cung ứng dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP qua dịch vụ Bưu điện do bên A giải quyết. Tỷ lệ chi phí hỗ trợ được chi theo đúng quy định của Bên B theo từng thời điểm.

- Hình thức thanh toán: Thanh toán vào ngày 15 và ngày 30 hàng tháng hoặc vào 1 ngày cố định trong tháng bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản.
- Trong vòng 10 ngày kể từ ngày nhận được Bảng kê tổng hợp số lượng, doanh thu và chi phí hỗ trợ dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP đã được bên A ký xác nhận số liệu, bên B sẽ thực hiện thanh toán tiền chi hỗ trợ chi phí cho bên A. Bên A có trách nhiệm xuất Phiếu thu cho bên B tương ứng với số tiền chi hỗ trợ chi phí đã nhận.
Điều 6: Quyền và nghĩa vụ của các bên
6.1. Quyền và nghĩa vụ của bên A
- Thực hiện đúng các điều khoản của Hợp đồng. Tổ chức thực hiện Hợp đồng nhằm đảm bảo dịch vụ hoạt động thông suốt, đáp ứng chỉ tiêu về thời gian.
- Phối hợp với Bên B thực hiện Hợp đồng này theo đúng các chức năng, nghiệp vụ của mỗi Bên.
- Phối hợp với bên B giải quyết các khiếu nại liên quan đến cung ứng dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP do bên A giải quyết.
- Được quyền yêu cầu bên B thanh toán tiền chi hỗ trợ chi phí đúng thời hạn cam kết của Hợp đồng.

6.2. Trách nhiệm và quyền hạn của bên B
- Thực hiện đúng các điều khoản của Hợp đồng. Tổ chức thực hiện Hợp đồng nhằm đảm bảo dịch vụ hoạt động thông suốt, đáp ứng chỉ tiêu về thời gian.

- Chỉ đạo, hướng dẫn các đơn vị trực thuộc hợp tác, phối hợp với bên A thực hiên Hợp đồng này.
- Kiểm tra, theo dõi, đôn đốc các đơn vị trực thuộc phối hợp cung ứng dịch vụ đảm bảo theo đúng các chức năng của mình.

- Triển khai các hoạt động tuyên truyền, giới thiệu về các loại dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP do bên A giải quyết tại nơi làm thủ tục đăng ký của bên A để người dân có nhu cầu biết và sử dụng.
- Có trách nhiệm giải quyết các khiếu nại liên quan đến việc cung ứng dịch vụ chuyển phát hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP do bên A giải quyết đến tận tay người dân.
- Trường hợp xảy ra mất, thất lạc, hư hỏng hồ sơ, kết quả cấp Phiếu LLTP trong quá trình chuyển phát: Bên B có trách nhiệm khắc phục ngay hậu quả trong thời hạn tối đa 03 ngày, kể từ ngày xảy ra một trong các trường hợp trên (Thời gian trên không bao gồm thứ bảy, Chủ nhật và các ngày Lễ, Tết theo quy định). 
Điều 7. Đầu mối liên hệ của các bên
7.1. Bên A
1- Ông/ bà
:  
- Chức vụ
:  
- Số điện thoại
:  
- Email
:  

7.2. Bên B
1- Ông/ bà
: 
- Chức vụ
: 
- Số điện thoại
:  
- Email
: 

Điều 8: Điều khoản thực hiện

8.1. Hiệu lực của Hợp đồng

- Hợp đồng này có hiệu lực từ ngày ký. 

- Hợp đồng này chấm dứt hiệu lực khi: một hoặc cả hai bên thông báo trước bằng văn bản cho bên kia tối thiểu là 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày dự kiến chấm dứt Hợp đồng hoặc một bên có văn bản thông báo chấm dứt Hợp đồng và được bên kia chấp thuận bằng văn bản.

8.2. Sửa đổi, bổ sung Hợp đồng

- Mọi sửa đổi, bổ sung Hợp đồng này và các Phụ lục kèm theo (nếu có) phải được lập thành văn bản và được đại diện có thẩm quyền của các bên ký tên, đóng dấu. 
- Trong trường hợp một hoặc một số điều khoản của Hợp đồng này được cho là vô hiệu hoặc không thể thi hành theo pháp luật và các quy định có liên quan thì tính hợp pháp, giá trị và hiệu lực thi hành của các điều khoản khác trong Hợp đồng không bị ảnh hưởng.
8.3. Hợp đồng này được lập thành 04 (bốn) bản có giá trị pháp lý ngang nhau, mỗi bên giữ 02 (hai) bản để thực hiện. Các phụ lục đính kèm là một phần không thể tách rời của Hợp đồng này.
Các bên đã đọc, chấp nhận và hiểu rõ tất cả các điều khoản và nội dung của Hợp đồng này, đại diện các bên đồng ý ký kết vào ngày được ghi ở phần đầu của Hợp đồng./.
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